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MEMO N° - %20,

MAT: Notifica Aprobacién Documento

Institucional Caracteristica No Obligatoria DP
5.1

Concepciodn, 05 de Agosto de 2019.-

DE: ING. NEIL PALMA CARTES
DIRECTOR CVMF

A : SEGUN DISTRIBUCION

En atencién a requisitos de la Caracteristica No Obligatoria DP
5.1, correspondiente a lo exigido en los Estandares Generales de Prestador
Institucional de Atencién Abierta. Informo a usted que he resuelto otorgar la
aprobacion a la 12 Edicién de “Procedimiento para Acceder al Comité de Etica
Asistencial desde CESFAM Dr Victor Manuel Fernandez”, vigente a partir
de Julio2019 a Julio 2024.

Es importante consignar, que la observancia del cumplimiento de
lo establecido en dicho documento, debe ser cautelado permanentemente por

usted y hacerlo cumplir en su calidad de Coordinador y/o Jefe de Servicio, dada

CESFAM DR. VICTOR MANUEL FERNANDEZ

Distribucion:

- Direccion.

- Coordinadora de Medicina Dra. Viviana Fuentealba
- Oficina de Calidad CVMF

- Oficina de partes CVMF

Centro de Salud Familiar Dr.Victor Manuel Fernindez /Maipi 2120 Concepcién, Telefono 2721432 — Anexo 41 14 32
Mail : secretariacvmf@ssconcepcién.cl — ofpartescvmf(@ssconcepcion.cl
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1. INTRODUCCION

Los Comités de Etica surgen como consecuencia de los constantes cambios de la atencion en
salud, la introduccién de nuevas tecnologias, Ia complejidad de las decisiones clinicas y terapéuticas, la
mayor participacion del paciente, la investigacién en salud y la necesidad de considerar principios éticos
en respuesta a situaciones complejas. En el contexto de la complejidad de la relacién clinica, surgen
tomas de decisiones dificiles derivadas del pronéstico de cada caso, de los objetivos terapéuticos, del
uso de la tecnologia, de los deseos del paciente y de los recursos disponibles.

Con frecuencia los médicos y familiares se enfrentan a problemas de indole médico y valdrico,
donde se plantean varias alternativas ante un mismo caso muchas de estas decisiones tienen un
caracter técnico que es de facil resolucion por los profesionales el problema surge en el orden de lo
valdrico y de los principios de la Bioética como; la autonomia del paciente, la beneficencia y no
maleficencia y la justicia, estos elementos que hace pocas décadas no formaban parte del mundo
clinico hoy en dia son imprescindibles ante Ia toma de decisiones.

2. OBJETIVO
Establecer el procedimiento a seguir ante problemas éticos surgidos en Ia practica clinica a los

profesionales del CESFAM Dr. Victor Manuel Fernandez, con la finalidad de mejorar las decisiones y
beneficiar al paciente.

3. ALCANCE

El procedimiento para acceder al comité de ética asistencial debe ser conocido por todos los
Medicos que atiendan usuarios del CESFAM Dr. Victor Manuel Fernandez.

4. RESPONSABILIDADES
e Coordinador Unidad de Medicina: Difundir y dar a conocer el procedimiento de acceso al comité
ético asistencial y los casos en los que se debe acceder.

e Meédicos: Completar formulario (anexo 1) con toda la informacion requerida para presentar el caso al
comité de ética asistencial.

e Secretaria de direccion: Dejar registro de la consulta y enviar encargado de calidad, para evaluar la

pertinencia de la consulta al comité.
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Comité de calidad: Evaluara pertinencia de la consulta que se realizara al Comité de Etica
Asistencial del SSC.

DEFINICIONES

Etica: Instancia desde Ia cual se juzga y valora la forma como se comportan las personas y al
mismo tiempo desde la cual se formulan principios y criterios acerca de cémo deben comportarse y
hacia donde se deben dirigir las acciones.

Bioética: Rama de la ética que esta enfocada a proveer principios orientadores de la conducta
humana en el campo biomédico.

Comité de Etica Asistencial (CEA): Grupo multidisciplinario auténomo e independiente que se
ocupa de las consultas, estudios, normas, consejos y decisiones frente a los dilemas éticos qgue
surgen en la practica de la atencion médica en todos los Centros de Atencion de la Red Mutual.
Cloud CVMF: Sistema informatico institucional que mantiene archivos de equipos de trabajo y
programas al que se accede con un usuario interno.

DESARROLLO

PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL DESDE CESFAM DR.
VICTOR MANUEL FERNANDEZ.

Los pasos para acceder al Comité de Etica Asistencial del Hospital Guillermo Grant Benavente,

desde este establecimiento son los siguientes:

El Médico tratante debe completar el formato del formulario de consulta al Comité de Etica
Asistencial (anexo n°1) que se encuentra disponible en la carpeta de medicina del cloud del
CESFAM o solicitar su envio en secretaria de direccién.

El formulario debe entregarse impreso y firmado por el consultante en secretaria de direccion, donde
se dejara registro de la consulta.

Previo a su envid, los profesionales clinicos del Comité de Calidad, evaluaran la pertinencia de la
consulta al CEA.

Tras ser revisado por Comité de Calidad, se enviara la consulta mediante oficina de partes
del establecimiento el CEA del HGGRB.
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REGISTROS DEL PROCESO DE CONSULTA AL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL.

La secretaria de direccién, recepcionara la consulta y dejara registro de la misma con una copia del
formulario enviado.

Comité de calidad registrara en acta que evalud la pertinencia de Ia consulta.

La consulta sera enviada desde la oficina de partes del CESFAM Dr. Victor Manuel Fernandez, a la
oficina de partes del Hospital Guillermo Grant Benavente.

La respuesta enviada desde el comité, sera enviada de forma impresa al médico consuiltante Y su copia
sera archivada junto a la copia de la consulta correspondiente.

DEBERA SOLICITARSE EL PRONUNCIAMIENTO U OPINION, DEL COMITE DE ETICA
ASISTENCIAL EN LOS SIGUIENTES CASOS:

En caso de duda del profesional tratante acerca de la competencia de la persona para adoptar una
decision auténoma, siempre que previamente se haya realizado una evaluacién clinica integral que no
hubiese logrado aclarar dicha duda.

En el caso que se estime que la decisién auténoma manifestada por la persona o su representante legal
la expone a graves dafios a su salud o a riesgo a morir, que serian evitables prudencialmente siguiendo
los tratamientos indicados y siempre que el profesional tratante haya agotado todas las instancias de
informacién que hubiesen permitido a la persona o a su representante alcanzar una decisién auténoma.
En el caso de una posible aplicacion de alta forzosa por parte de la direccién del establecimiento, a
propuesta del profesional tratante, cuando la persona exprese su voluntad de no ser tratada, de
interrumpir el tratamiento, o se negare a cumplir las prescripciones del profesional tratante.

En el caso de personas con discapacidad psiquica o intelectual que no se encuentran en condiciones
de manifestar su voluntad, respecto de las cuales se analice la posible indicacion y aplicacién de
tratamientos invasivos de caracter irreversible, sin perjuicio de la aplicacién de la reglamentacion
particular que regula la materia.

Asimismo, el o los profesionales tratantes podran solicitar la opinién de dicho comité, si la
insistencia en la indicaciéon de los tratamientos o la limitacion del esfuerzo terapéutico son
rechazadas por la persona o por sus representantes legales.
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Las personas que pueden presentar casos de dilemas éticos

asistencial, son:

e |dealmente el médico tratante, en los casos clinicos

-clinicos al comité de ética

El momento en el cual se deben presentar los casos de dilema ético-clinico, al comité de ética

asistencial es el siguiente:

El momento propicio de recurrir al comité de gética asistencial,

es cuando el responsable del caso,

necesita asesoria para tomar decisiones clinicas y/o administrativas que afectan al usuario.

7. DISTRIBUCION

e Direccion del Centro de Salud Eamiliar Dr. Victor Manuel Fernandez.

e Sub-Direccién clinica del Centro de Salud Familiar Dr. Victor Manuel Fernandez.
e Comité de Calidad.

e Coordinador Unidad de medicina v pediatria

¢ Coordinadores unidades

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

N¢ Correccién

Fecha

Descripcion de la Modificacién

N2 de Edicién
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9. ANEXOS

ANEXO 1

ot SAtup

Dr. Ulcter Manuel

FERNANDEZ

FORMULARIO DE INTERCONSULTA AL CEA POR PARTE DE
PROFESIONALES DE LA SALUD CESFAM DR. VICTOR MANUEL FERNANDEZ

Antecedentes del solicitante
Fecha de Solicitud:
Nombre solicitante:
Rut:

Especialidad:
Teléfono: [Correo electrénico:
Datos del paciente:

Nombre:

Rut: Sexo:

Ficha clinica: Fecha de Nacimiento:

Antecedentes familiares:
(los datos deben incluir componentes del grupo familiar, situacién econdmica de la familia, credo religioso, escolaridad)

Historia clinica resumida:
Ocupar lenguaje comprensible, recuerde que en el comité participan personas que no pertenecen al &mbito de la salud

Situacién clinica actual:
Diagnésticos cronolégicos vy actualizados
Pronostico de la enfermedad:

Basado en la informacién clinica y literatura medica / Calidad de vida posible
(se trata de proyectar el pronostico del paciente en consideracién de su evolucién y situacion actual)

Problemas éticos que el caso genera al equipo de salud (indicar las preguntas que desean hacer al comité)

Opinién del paciente o su familia:
(se pedira la opinién de los padres en caso de tratarse de un menor de edad y a la familia en caso de paciertes sin autonomia)

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL SOLICITANTE
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