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1. INTRODUCCION

Una de las principales repercusiones de un Clima Laboral positivo es que los vy las

trabajadores/as se sientan mas felices y mas comprometidos con su organizacion, aumentando la

productividad de [a organizacion.

Es muy importante que las instituciones realicen periddicamente y de forma sistematica,
Estudios de Diagndsticos de Clima Qrganizacional, yé _due se consideran como un insumo ciave para
detectar puntos criticos y de esta forma poder corregir factores que puedan afectar su motivacién
o desempefio, asi como también efectuar intervenciones en las organizacién, en conjunto con una
planificacidn estratégica, mejorando los sistemas de comunicacién. Lo anterior, favorece que las
personas tengan mejores logros en sus objetivos laborales y contribuyan a mejorar la productividad

de la institucién.

En relacion a la evaluacidn de los riesgos Psicosociales (aplicacion ISTAS 21) que se realizd
en el CESEAM DR. V. M. FERNANDEZ, en enero de 2019, los resultados indicaron que la organizacidn
avidencia niveles de riesgo bajo en todas las dimensiones: Exigencias psicolégicas en el trabajo,
Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social en la Empresa y calidad de liderazgo,

Compensacicnes y Doble presencia,

Aunque no existe riesgo a nivel de establecimiento, el Plan de mejorava dirigido a fortaiecer
ol buen clima laboral a través de la ejecucion de acciones que permitan prevenir situaciones y
condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de organizacién, al contenido del trabajo y
la ejecucién de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el
hienestar y la salud (fisica, psiquica de su rendimiento laboral-, como también elementos negativos,
constituyéndose en este caso en riesgos para la salud relacionados entre otros al ausentismo, la

motivacion y el desempefio.

2. CARACTERIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Dotacion:

LEY 18.834 LEY 15664 HONORARIQS
TOTAL 195 61 68

3. RESULTADOS DIAGNOSTICO RIESGOS PSICOSOCIALES (ISTAS 21}



INFORME RESULTADOS APLICACION SUSESO/ISTAS21

Versién Breve

Empresa: CESFAM Victor Manuel Fernandez
Nivel de Riesgo: BAJO

RUT Empresa: 61.607.104-1

Centro Trabajo: Cesfam Victor Manuel Fernandez
N° Trabajadores Centro Trabajo: 333

Direccion: Maipu 2120 Concepcidn

Teléfono: 412721359

Correo Elecirdnico: prevencioncvmfi@ssconcepcion.cl
Fecha Informe 11-01-2019

Ei cuestionaric SUSESC ISTAS 21 version Breve, fue aplicado el 19-12-2018, participo el 61% del nimero total de
trabajadores y/o funcionarios. El Instrumento arrojé los siguientes resultados:

Resultado general
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EXIGENCIAS PRICOLOGICAS TRABAC ACTIVGY APOYO SOCIALEN LA COMPENSACIONES DORLE PREGENCIY
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FXIGENCIAS PRICDLOGICAS TRABAJO ACTIVO Y APCYOD SOCIALEN LA COMPENSACIONES DOBLE PRESEN{IA
EN EL TRABAIG DESARROLLODE EMPREZAY
HABILIDADES CALIDAD DE UIDERAZEO



W Riesgp Alto

Riesgo Medio B8 Sin Riesgo

Resultado por género Masculino
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EXIGENCAS PIICOLOGICAS TRAGAKY ACTIVGY APOYQ SDOIAL EN LA COMPENSACHINES OQBLE PRESENCA

N EL TRABAID DESARROLLO DE EMPRESAY
HABILIDADES SALIDAD DE LIDERAZGD
M Riesgo Alto % Riesgo Medio il Sin Riesgo

Resultado Areas de Analisis geografica (sucursal, piso, etc.)

Resultado por Area Andlisis Edificio Principal
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EXIGENCIAS PSICOLOGITAS TRABAJO ACTIVGOY RPOVC SOTIALEN LA COMPENSACIONES CCBLE PRESERCIA

EN EL TRABAJC DESSRROLLO DE EMPRESA Y
HABILIDADES CALIDAD OF LIDERAZGE
# Riesgo Alto & Riesgo Medio B Sin Riesgo

Resuitado por Area Analisis SAR
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EXICENCIAS PRICOLOGICAS TRABAIC ACTIVO Y APOYD SOCIALEN LA COMPEREACIONES DOELE PRESENCIA

BN EL TRABAJO DESARROLLODE EMPRESAY
HABILIDADRES CALIDAD OE LIDERAZGO

Bl Riesgo Alio & Riesgo Medio [ Sin Riesgo

Resultado por Area Andlisis Anexo
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EXIGENCIAS PRICOLOGITAS TRABA|C ACTIVO Y APOYD SOCHLEN LA COMPENSACIONES ROBLE PRESENCIA
TN EL TRABAJD DESARROILG BE FMPRESAY
HABILIDADES CALIDAD DE LIDERAZGO
M Riesgo Alto £ Riesgo Medio 8 Sin Riesgo

Resultado Areas de Andlisis estamento, profesién o cargo

Resultado por Area Analisis PROFESIONAL
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DOBLE PRESENCIA
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EXIGENCIAS PEICDLOGICAS TRABAIG ACTIVOY APOYD SOCIAL EN LA COMPENSACIONES
BESARRGUO DE EMPRESAY
RABILIGADES CALIDAD DE LIDERAZGD
Riesgo Medio B Sin Riesgo

EN EL TRABAID
B Riesgo Alto

Resultado por Area Analisis TECNICO

DOBLE PREGENCIA

COMPEN SACIONES

EXIGENCOAS PRICOLOGICAS TRABAID ACTIVG Y APOYD BOCIAL EN LA
BN EL TRABAID DESSRAOLLODE EMPRESAY
HABILIDADES CALIDAD DE UDERAZGO
M Riesgo Alto 3 Riesgo Medio B Sin Riesgo

Resultado por Area Analisis ADMINISTRATIVO



EXIGENCIAS PRICOLOGICAS TRABAIC ACTIVO Y APQYOD SOTIAL EN LA COMPENSACIONES DOBLE PRESENCIA
EN EL TRABAJG DESARROLLO DE EMPRESAY
HABILIDADES CALIDAD DE LIDERAZGD

W Riesgo Alto

' Riesgo Medio M Sin Riesgo



Exigencias psicolégicas en el trabajo (Dimensién 1).

Significa que las exigencias sobre los trabajadores son elevadas, o que el esfuerzo que realizan es alto, pero también
que las exigencias emocionales son elevadas. Hace referencia a cuando el trabajo requiere que se escondan los
sentimientos, callarse la opinion, tomar decisiones dificiles y de forma rapida, o excesivas demandas sensoriales.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades (Dimension 2).

"Trabajc activo" es un trabajo donde es posible desarrollarse como persona, principalmente a través de la autonomia y
las posibilidades de aprendizaje que tienen los trabajadores. En esencia se trata de la autonomia del trabajador (cuanto
puede decidir sobre horarios, ritmo, métodos, variedad, iniciativa, calidad). Una alta prevalencia de personas “en rojo”
puede :

significar que los trabajadores tienen escaso control sobre sus tareas, o que estas son irrelevantes, y por lo mismo son
escasas las posibilidades de aprendizaje.

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo (Dimension 3).

Esta dimension evalGa principalmente el liderazgo y las relaciones con los compafieros de trabajo. Hace referencia a
situaciones tales como cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo de los superiores o compafieros (as), con las tareas
mal definidas o sin la informacidn adecuada y a tiempo.

Compensaciones (Dimension 4).

Representa principalmente el reconocimiento que recibe el trabajador por el esfuerzo realizado, también mide la
estabilidad del trabajo. Una alta prevalencia de personas “en rojo” puede significar que sienten escaso reconocimiento
por su fabor, o que su frabajo es inestable.

Doble pesencia {Dimensién 5).

Representa las exigencias sincronicas o simultaneas del ambito laboral y familiar del trabajador/a. Una alta prevalencia
de personas “en rojo” puede indicar que los/las trabajadores/as tienen exigencias incompatibles en los dos ambitos {por
ejemplo, por horarios de trabajo extensos o incompatibles).

NIVELES DE RIESGOS

De acuerdo al Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (MINSAL 2017) y a la Circular N°3243 de
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESD), la medicion de los riegos psicosociales en el trabajo debe realizarse
a través del Cuestionaric SUSESO/ISTAS21 en cualquier de sus dos versiones: breve o completa, pudiéndose obtener
los siguientes niveles de riesgo como resultado: Riesgo Bajo, Riesgo Medio y Riesgo Alto.

Riesgo Bajo: al obiener este resultado la reevaluacidn debe realizarse a los 4 arfios, desde la obtencion de los
resultados de la aplicacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21,

Riesgo Medio: al obtener este resultado la reevaluacién debe realizarse a los 2 afios, desde la obtencion de los
resultados de la aplicacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21.

Riesgo Alto: al obtener este resultado el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) prescribe el ingrese al centro de trabajo a
programa de vigilancia ambiental de factores de riesgo psicosocial laboral.
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